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摘要
营销团队需要的不是更多孤立技巧，而是一套能把问题、证据、行动和学习连接起

来的工作系统。

本白皮书默认以中国大陆市场为主要语境。营销环境正在同时受到生成式搜索、AI 辅助生产、国内平台规则、

互联网广告责任和数据治理要求的影响。面对这些变化，单纯依赖渠道经验或内容数量，很难保证事实一致、

执行稳定和持续改进。

本白皮书提出“开心豆罐营销方法论”：从商业问题出发，以证据与边界约束判断，把策略转化为行动，并通

过监测与复盘持续迭代。知识中心、问题诊断台、模板和案例均服务于这条工作链。

■ 先定义要改变的业务结果，而不是先选择渠道。

■ 把事实、官方规则、行业惯例与实践判断分层。

■ 用标准交付物连接策略、执行和审核。

■ 用固定问题样本、基线和决策记录推动迭代。

来源说明：GEO 原始研究；Google Search Essentials；NIST AI RMF；《互联网广告管理办法》。
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营销工作的四个结构性变化
信息获取、内容生产、平台治理与组织协作正在同时变化。

第一，用户越来越多地以完整问题获取答案，品牌内容需要同时管理问题覆盖、事实一致性和可引用来源。第

二，AI 可以扩展研究与生产效率，但也放大事实错误、版权、偏差和责任不清等风险。

第三，在中国市场，微信、小红书、抖音等平台商业规则与互联网广告责任要求团队记录真实合作关系、宣传

主张、披露方式和授权。第四，营销结果很少由单一内容或渠道决定，团队必须保留过程、版本和决策记录，

才能解释结果并形成复用能力。

■ 从关键词列表转向问题与答案系统。

■ 从生成数量转向合格产出与风险控制。

■ 从经验口径转向可追溯主张与规则边界。

■ 从结果报表转向能解释偏差的决策记录。

来源说明：Google 生成式 AI 内容指南；NIST AI RMF；《广告法》；平台官方规则。
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开心豆罐营销方法论
四个阶段不是线性审批流程，而是一条可回溯、可反复进入的营销工作闭环。

商业问题阶段明确要改变什么、影响谁、如何判断成功。证据与边界阶段建立事实、来源、规则和不确定性。

策略与行动阶段确定取舍、表达、渠道、资源和责任。监测与迭代阶段解释结果、记录偏差并更新下一轮判断

。

任何项目都可以从最薄弱的阶段进入，但不能永久跳过其他阶段。例如，内容执行问题可能表面出现在策略阶

段，根因却是商业目标不清或证据版本冲突。

阶段 核心问题 关键动作 主要交付物

01 商业问题 真正要改变的业务结果是什

么？

问题定义、受众与情境、基线与成功

标准

问题定义书；目标与指标树；范围清

单

02 证据与边界 已经知道什么，依据是什么

？

事实与来源台账、规则边界、证据等

级

证据摘要；主张矩阵；风险说明

03 策略与行动 基于证据，应该选择什么？ 策略取舍、内容与渠道、责任与审核 行动计划；内容方案；执行清单

04 监测与迭代 结果如何，为什么？ 指标监测、偏差解释、决策与知识更

新

复盘报告；优化记录；版本更新

来源说明：开心豆罐研究与策略组，结合公开研究、官方规则和项目实践形成。
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深度知识单元
知识不能只回答“是什么”，还要帮助团队判断“何时用、怎么做、如何验收”。

开心豆罐将每个核心概念组织为统一知识单元：定义、问题、适用与不适用、前置条件、输入输出、标准步骤

、判断标准、失败方式、衡量指标、案例、工具、证据与修订记录。

这种结构让词条可以被用于培训、Brief、审核、项目诊断和复盘，而不是只用于浏览。词条中的主张按 A-D

证据等级标注，来源具体说明支持范围。

等级 名称 定义

A 强证据 法律法规、平台正式规则、原始研究或可复核的一手数据。

B 较强证据 官方指南、公开标准或由权威机构解释的实践要求。

C 一般证据 可信行业报告、公开案例或在明确条件下成立的观察数据。

D 实践判断 开心豆罐编辑经验、工作假设或仍需通过项目验证的方法建议。

来源说明：Google Search Essentials；Google 结构化数据指南；NIST AI RMF。
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从问题诊断确定优先阶段
同一个表面症状可能来自不同阶段，诊断的任务是找到当前最限制结果的瓶颈。

诊断台先记录用户最接近的问题，再用目标清晰度、证据可追溯性、执行责任、结果解释能力和规则时效性五

个维度补充判断。系统不会自动承诺结果，而是推荐优先方法、词条、检查清单、模板和第一周行动。

诊断结果应被视为工作假设。进入项目后，团队仍需用实际业务数据、规则和访谈证据确认根因。

来源说明：开心豆罐营销方法论；NIST AI RMF；广告与平台规则。
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证据与内容治理
权威性不等于引用数量，而是每条重要判断都能说明来源、条件、时效和责任。

内容团队应建立主张与来源矩阵，记录来源机构、原文、发布日期、查阅日期、支持范围和限制。当规则或事

实变化时，与之相关的词条、模板和项目内容应进入修订清单。

对于 AI 参与的内容或流程，还应记录用途、输入来源、模型与版本、人工审核、异常、生成合成内容标识和发

布责任；涉及个人信息时，应同时确认处理依据、最小必要和授权范围。高风险用途需要更严格的权限、终审

与回退机制。

来源说明：Google 生成式 AI 内容指南；NIST AI RMF；《广告法》；《互联网广告管理办法》。
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四类典型应用
同一方法论可以用于生成式搜索、内容运营、达人合作和 AI

工作流，但交付物与风险重点不同。

GEO 项目重点管理问题、事实、来源、公开内容与答案样本；官号运营重点管理栏目、用户需求、发布责任和

内容复用；达人项目重点管理人群、角色、真实合作关系、主张、披露与授权；AI

工作流重点管理任务边界、工具权限、评估、异常和人工接管。

四类应用都需要同一基础：明确业务问题、保留证据、把行动写成可审核交付物，并用固定基线和决策记录推

动迭代。

来源说明：GEO 原始研究；Google 官方搜索文档；OpenAI 智能体指南；平台规则与互联网广告法规。
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90 天落地路线图
先建立最小可用标准，再扩展知识和自动化，避免一次性建设大型系统。

第 1-30 天：选择一个真实项目，完成问题定义、事实台账、证据等级、当前流程和三项基线指标。第 31-60

天：使用统一模板执行一个完整周期，记录审核、异常、数据和决策。第 61-90

天：复盘并修订方法，将有效步骤沉淀为词条、模板、案例和自动化候选。

成功标准不是建立了多少文档，而是团队能否更快做出有依据的决定、减少重复返工、解释结果变化，并把学

习用于下一轮工作。

■ 30 天：共同语言、问题定义和证据台账。

■ 60 天：完整执行、审核和监测闭环。

■ 90 天：方法修订、知识沉淀和下一轮优先级。

周期 重点 完成标志

1-30 天 问题定义、事实台账、证据分级、流程盘点 形成共同语言、当前基线和明确责任

31-60 天 使用统一模板完成一个执行周期 保留审核、异常、数据与决策记录

61-90 天 复盘、修订并沉淀知识资产 形成下一轮优先级与可复用方法

来源说明：开心豆罐营销方法论；NIST AI RMF 的持续治理思路。
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